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Про розгляд звернення

Міністерство фінансів України спільно з Національним банком України та 
Державною податковою службою України розглянуло звернення Громадської 
спілки «Асоціація провайдерів програмних РРО України» (далі – Громадська 
спілка) від 14.01.2025 № 141 (далі – Лист), у якому Громадська спілка, 
посилаючись на зміни до Положення про форму та зміст розрахункових 
документів/електронних розрахункових документів, затвердженого наказом 
Міністерства фінансів України від 21 січня 2016 року № 13, який зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України 11 лютого 2016 року за № 220/28350 (далі – 
Положення), внесені наказом Міністерства фінансів України від 22.11.2024 
№ 601 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 21 січня 
2016 року № 13», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.12.2024 
за № 1873/43218 (далі – наказ № 601), просить роз’яснити порядок заповнення 
реквізитів «форма оплати» та «засіб оплати» фіскального касового чека на 
товари (послуги) (далі – фіскальний чек) для кожного окремого прикладу, 
оплати, наведеного нею у таблиці, та повідомляє.

Відповідно до пункту 2 розділу ІІ Положення до обов’язкових реквізитів, 
які має містити фіскальний касовий чек на товари (послуги) (далі – фіскальний 
чек), віднесено, зокрема форму оплати (рядок 18 фіскального чека) та засіб 
оплати (рядок 19 фіскального чека). Позначення форми оплати у рядку 18 
фіскального чека може мати одне із значень: «ГОТІВКА», «БЕЗГОТІВКОВА» 
або «ІНШЕ», а рядок 18 фіскального чека може повторюватися відповідно до 
кількості різних форм оплати (пункт 6 розділу ІІ положення).

При цьому позначення засобу оплати у рядку 19 фіскального чека має 
відповідати засобу, який використано для оплати товару (послуги), наприклад, 
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може зазначатись вид платіжного інструменту, талон, жетон, тощо. Рядок 19 
фіскального чека може повторюватися для кожної форми оплати відповідно 
до кількості використаних засобів оплати, а в разі розрахунку готівковими 
коштами та позначення форми оплати «ГОТІВКА» (рядок 18 фіскального чека), 
засіб оплати не зазначається та рядок 19 фіскального чека не друкується 
(пункт 7 розділу ІІ Положення).

Крім того, надаємо інформацію ДПС щодо зазначення форм та засобів 
оплати у фіскальному чеку відповідно до таблиці, наведеної Громадською 
спілкою у Листі. 

Водночас звертаємо увагу, що зазначена інформація є довідковою та не 
має статусу податкової консультації, а також вона не є вичерпною, не може 
бути формалізована та використана у вигляді довідника, оскільки зазначення 
суб’єктом господарювання засобу оплати у фіскальному чеку здійснюється ним 
відповідно до фактично використаного (застосованого) засобу оплати під час 
проведення розрахункової операції.

Інформація щодо зазначення форм та засобів оплати у фіскальному чеку
№ Особливості розрахункової 

операції
Рядок 18 

«Форми оплати» 
фіскального чека

Рядок 19 
«Засоби оплати» 
фіскального чека

Примітки

1 Оплата готівковими 
коштами (банкнотами і 

монетами)

ГОТІВКА Не друкується* -

2 Оплата банківською 
карткою через POS-

термінал

БЕЗГОТІВКОВА Картка,
ЕПЗ,

Торговий 
еквайринг

Зазначення 
рядка 19 на 

вибір суб’єкта 
господарювання

3 Оплата банківською 
карткою безпосередньо на 
рахунок (IBAN) продавця

БЕЗГОТІВКОВА Переказ з картки Зазначення 
рядка 19 

наведено як 
приклад

4 Оплата з рахунку (IBAN) 
покупця на рахунок (IBAN) 

продавця**

БЕЗГОТІВКОВА Переказ з 
поточного 
рахунку

Зазначення 
рядка 19 

наведено як 
приклад

5 Оплата банківським чи 
платіжним додатком в 

смартфоні за посиланням 
через QR-код

БЕЗГОТІВКОВА Переказ через 
QR-код

Зазначення 
рядка 19 

наведено як 
приклад

6 Оплата через інтернет 
еквайринг та платіжний 

кюар (Interkassa, Portmone, 
LiqPay, mono checkout, 

Novapay, EasyPay, Platon 
тощо)

БЕЗГОТІВКОВА Платіж 
Interkassa, 
Portmone, 

LiqPay, mono 
checkout, 
Novapay, 

EasyPay, Platon 
тощо

Зазначення 
рядка 19 на 

вибір суб’єкта 
господарювання
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7 Оплата товарів/послуг через 
сервіси переказу коштів – 

(PrivatMoney; Western 
Union; MoneyGram; RIA; 

IntelExpress; MEEST; 
Welsend тощо)

БЕЗГОТІВКОВА PrivatMoney; 
Western Union; 
MoneyGram; 

RIA; 
IntelExpress; 

MEEST; Welsend 
тощо

Зазначення 
рядка 19 на 

вибір суб’єкта 
господарювання

8 Оплата банківською 
карткою на Інтернет-сайті 
за посиланням (наприклад, 

кнопкою «Оплатити»)

БЕЗГОТІВКОВА Інтернет 
еквайринг, 

оплата карткою 
в Інтернеті

Зазначення 
рядка 19 

наведено як 
приклад

9 Оплата за технологією «Tap 
to Phone»

БЕЗГОТІВКОВА Картка,
ЕПЗ,

Торговий 
еквайринг

Зазначення 
рядка 19 

наведено як 
приклад

10 Продаж товарів/послуг з 
постоплатою (форма і 

засоби оплати ще невідомі)

Фактична, що 
використана

Фактичний, що 
використаний

Подібний 
спосіб оплати 

передбачає 
попередню 

домовленість
* відповідно до пункту 7 розділу ІІ Положення дозволяється не друкувати рядок 19 (реквізит «Засіб 
оплати») для форми оплати «ГОТІВКА»;
** статтею 9 Закону України від 06 липня 1995 року № 265/95-ВР «Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» передбачено випадки у 
яких суб’єкти господарювання звільняються від застосування реєстраторів розрахункових 
операцій/програмних реєстраторів розрахункових операцій/розрахункових книжок.

Заступник Міністра                                                                    Світлана ВОРОБЕЙ

Ольга Пахар 277 53 97


