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терміналі 



Віртуалізація ключа Касира
на смартфоні та POS-терміналі

Віртуалізація файлового ключа Касира 
перетворює ключ в віртуальний, полегшує 
роботу з касою та унеможливлює помилки 
вибору невірного ключа касира, його типу та 
паролю в процесі роботи 

Віртуальний ключ:
1. Не треба зберігати на пристрої для роботи з касою.
2. Буде зафіксовано за касиром, в профілі якого він був віртуалізований

Правила віртуалізації ключа в Є-ЧЕК:
▪ Для віртуалізації ключа немає значення статус зміни, або наявність режиму

офлайн, але віртуалізований ключ для роботи касира повинен бути
зареєстрований в ДПС по формі 5-ПРРО.

▪ Якщо ключ Касира-Власника змінився, спочатку треба перереєструвати ключ
касира в ДПС, а потім віртуалізувати новий ключ Касира.

▪ Якщо ви зробили касиру віртуалізацію ключа, перед відкриттям зміни цим
касиром зробіть перезавантаження віртуального ключа в профілі
Користувача, щоб не було помилок при фіскалізації чеків.

3. По факту авторизації в Є-Чек під
логіном та паролем Касира з
віртуалізованим ключем при
відкритті зміни, або в процесі
роботи з касою, у вікні вибору
ключа під кнопкою
«Віртуалізований ключ» завжди
буде закріплений за касиром
віртуалізований ключ, а при його
виборі не треба вводити дані по
центру сертифікації та паролю
ключа.
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Авторизуйтесь в є-чек під логіном та паролем Касира, 
ключ якого плануєте віртуалізувати:

▪ Натисніть на «Вихід», якщо  ви вже 
авторизовані в Є-Чек

▪ Оберіть «Змінити співробітника»
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▪ Введіть логін та пароль Касира, ключ якого 
ви плануєте віртуалізувати

Відкрита чи закрита зміна 
на момент віртуалізації - немає значення2

Віртуалізація файлового ключа Касира 
робиться будь-яким авторизованим в Є-Чек 
Касиром в Профілі Користувача та Власником 
для всіх Касирів та для власного ключа в 
Розділі Співробітники

Віртуалізація в профілі Користувача:
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0 800 21 21 57Віртуалізуйте ключ 
Касира в профілі Користувача:3

Перед відкриттям зміни віртуалізованим ключем 
перезавантажте віртуалізований ключ Касира в профілі 
Користувача:
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Оберіть файловий ключ 
Касира для віртуалізації, 
попередньо збережений 
на смартфоні та зареєстрований 
в ДПС по Формі 5-ПРРО
Введіть тип та пароль ключа

Натисніть  в профілі 
«Віртуалізувати»

По факту віртуалізації  ключа в Профілі 
Касира статус Ключа співробітника 
зміниться на «Віртуалізований», а ключ 
буде закріплено за касиром та буде 
підтягуватись йому при авторизації в є-
чек під кнопкою «Віртуалізований ключ» 
у вікні вибору ключа для роботи з касою
Прибрати та замінити Віртуалізований
ключ можна через «Видалити».

Увійдіть в профіль 
Користувача – Касира, 
або Власника в розділі 
«Ще»

1. Перевірте
наявність 
закритої зміни,

2. Увійдіть в профіль 
Користувача 
в розділі «Ще»

6. Виберіть Віртуалізований
ключ, без введення типу та 
паролю ключа та без 
зберігання ключа на пристрої 
для роботи з касою.

Віртуалізований
ключ касира додано 
в профіль! Можна 
відкривати зміну!

3. Натисніть 
«Змінити ключ»

4. Натисніть 
«Видалити ключ»

Саме з Профілю Користувача є-чек отримує актуальні дані по ключу касира для роботи з касою:
підписання ключем фіскальних онлайн та офлайн-чеків, чеків відкриття та закриття зміни.
Перезавантаження ключа в профілі Користувача дозволяє оновити дані по актуальному ключу з
вашого пристрою або віртульного сховища є-чек, щоб уникнути помилок використання ключа
попередньої касової зміни для роботи з поточною касою.

!

5. Натисніть «Завантажити ключ» 
та «Завантажити новий ключ» 
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Авторизуйтесь в додатку під логіном та 
паролем Власника ПРРО:

▪ Натисніть на «Вихід», якщо ви вже 
авторизовані в Є-Чек

▪ Оберіть «Змінити співробітника»
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▪ Введіть логін та пароль Власника ПРРО

Віртуалізація Власником власного КЕП 
та КЕП Касирів відбувається в розділі 
«Співробітники»:
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Увійдіть в розділі «Співробітники» в профіль 
Співробітника, ключ якого буде віртуалізовано:

Увійдіть в розділ 
«Співробітники»

Натисніть в профілі Власника, або 
Касира «Віртуалізувати ключ»

Оберіть співробітника -
Власника, або Касира,  якому 
ви віртуалізуєте ключ, та  
натисніть на нього

Оберіть та завантажте 
файловий ключ 
Касира для віртуалізації, 
попередньо збережений 
на смартфоні та 
зареєстрований в ДПС по 
Формі 5-ПРРО

По факту віртуалізації ключа в Профілі Касира 
статус Ключа співробітника зміниться на 
«Віртуалізований», а ключ буде закріплений 
за касиром та буде підтягуватись йому при 
авторизації в є-чек під кнопкою 
«Віртуалізований ключ» у вікні вибору 
ключа для роботи з касою
Прибрати та замінити Віртуалізований 
ключ можна через «Видалити».

Введіть тип та 
пароль ключа
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Для роботи з касою авторизуйтесь в є-чек під логіном 
та Паролем Касира, чий ключ було віртуалізовано:

▪ Натисніть на «Вихід», якщо  
ви вже авторизовані в Є-Чек

▪ Оберіть «Змінити 
співробітника»
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▪ Введіть логін та пароль Касира, чий ключ 
ви плануєте віртуалізувати

Перед відкриттям зміни віртуалізованим ключем 
перезавантажте віртуалізований ключ Касира в профілі 
Користувача:
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1. Перевірте
наявність 
закритої зміни,

2. Увійдіть в профіль 
Користувача 
в розділі «Ще»

6. Виберіть Віртуалізований
ключ, без введення типу та 
паролю ключа та без 
зберігання ключа на пристрої 
для роботи з касою.

3. Натисніть 
«Змінити ключ»

4. Натисніть 
«Видалити ключ»

Саме з Профілю Користувача є-чек отримує актуальні дані по ключу касира для роботи з касою:
підписання ключем фіскальних онлайн та офлайн-чеків, чеків відкриття та закриття зміни.
Перезавантаження ключа в профілі Користувача дозволяє оновити дані по актуальному ключу з
вашого пристрою або віртульного сховища є-чек, щоб уникнути помилок використання ключа
попередньої касової зміни для роботи з поточною касою.

!

5. Натисніть «Завантажити ключ» 
та «Завантажити новий ключ» 

Віртуалізований
ключ касира додано 
в профіль! Можна 
відкривати зміну!
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Є-Чек – є відповідь 
по питанням роботи з касою!

Якщо виникають питання, звертайтесь в технічну підтримку
Є-Чек по номеру 0800 21 21 57, або напишіть нам в чати прямо
із додатку (доступно лише для смартфонів).

В розділі «Ще» 
під буквою і Ви завжди 
знайдете актуальні 
інструкції по роботі 
з КЕП 
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