
Мобільні термінали 
від різних Банків в Є-Чек 



Загальні правила роботи 
для всіх мобільних терміналів:
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При зміні смартфону для роботи з касою
та мобільним терміналом
ПОТРІБНО для банків ПУМБ, Ощадбанк,
РайффайзенБанк та UGB відв’язати ID-
номер терміналу від попереднього
смартфону та прив’язати ID-номер
терміналу до нового смартфону:
▪ для РайффайзенБанку та UGB -

самостійно в кабінеті торговця,
▪ для терміналів Ощадбанку - через

менеджера Є-Чек,
▪ для терміналів ПУМБ через менеджера

ПУМБ.
НЕ ПОТРІБНО для банків ПриватБанк,
МоноБанк, А-Банк відв’язувати ID-номер
терміналу при заміні смартфону
Також на іншому смартфоні ПОТРІБНО
встановити 3 мобільні додатки – (1)
мобільний платіжний додаток (2) додаток
TapeXphone (3) додаток є-чек;
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Якщо Торговець отримав послугу
еквайрингу з одним терміналом, то
користуватись на 2-х смартфонах одним і
тим самим мобільним терміналом
одночасно неможливо. Також кожен
мобільний термінал має власний ID-номер.
Якщо у вас декілька торгових точок, то
ПОТРІБНО:
у банка замовляти стільки ж терміналів з
різними ID-номерами, скільки кас працюють
одночасно на різних пристроях.
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Якщо дані авторизації в додатку
терміналу не співпадають з даними
наданими в Є-Чек для підключення
терміналу, буде помилка виконанння
транзакції №2 та №3.

ПОТРІБНО:
1. Торговцю уточнити, який логін в додатку Термінал

(номер телефону, або електронна пошта).
2. Разом з підтримкою Є-Чек, звірити, чи є за тими ж

даними підключення еквайрингу та коректість
передачі цих даних в Є-Чек при поєднанні
терміналу та кас в Є-Чек.

3. Якщо все вірно, впевнитись що в Термінал вдається
заходить за тим логіном, який був наданий Є-Чек.
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Якщо при виборі засобу оплати «Картка через Є-ЧЕК» та «QR
через Є-ЧЕК» пише, що приймання платежів не підключено,
ПОТРІБНО:
▪ за відсутності мобільного терміналу, обрати Банк та замовити в

Банку еквайринг та термінал самостійно по інструкції в
повідомленні, або надіслати заявку до Є-Чек і ми супроводимо
вас по по процесу отримання та підключення терміналу в є-чек;

▪ за наявності мобільного терміналу в Банку підключити його в
Є-Чек, або перевірити його підключення через технічну
підтримку Є-Чек.
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Якщо додаток терміналу не працює сам по
собі або не активний, то в Є-Чек еквайринг
не працюватиме та буде помилка
виконання транзакції №1.
ПОТРІБНО:
перевірити працездатність терміналу без Є-
Чек. Для цього вийдіть з є-чек, перейдіть в
мобільний платіжний термінал та спробуйте
прийняти оплату карткою. Якщо термінал
працює, повертайтесь до роботи з ним в Э-
Чек.
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Для роботи з мобільним терміналом можна
використовувати будь-яку касу в є-чек, які
були зареєстровані в ДПС на момент
поєднання Є-Чек та терміналу.
В разі додавання нових кас в є-чек,
ПОТРІБНО:
звернутись до технічної пітримки є-чек для
поєднання нових кас з мобільним
терміналом.



Загальні правила 
роботи для всіх мобільних терміналів:

Для роботи платіжного
терміналу на смартфоні
повинна бути увімкнена
геолокація. При помилці
виконанння транзакції №6
ПОТРІБНО:
перевірити чи ввімкнена
геолокація на смартфоні і чи є у
додатка tapxphone дозвіл на її
використання
!!! Загальні, пункти меню можуть
відрізнятись на різних
пристроях Андроїд.

Для роботи платіжного терміналу на смартфоні
повиннен бути вимкнений режим розробників.
При помилці виконанння транзакції №7
ПОТРІБНО:
1. увійти в налаштування смартфону, далі в

розділ Система чи Про Пристрій
2. Знайти опцію режима розробника та

перевірити, щоб він був ввімкнений

!!! Загальні, пункти меню можуть відрізнятись на
різних пристроях Андроїд

Як перевірити, чи увімкнено режим
розробника ?

▪ Зайдіть у «Налаштування» вашого пристрою
та виберіть розділ «Про телефон» або «Про
планшет».

▪ Знайдіть розділ «Номер збірки» (на деяких
пристроях – розділ «Версія MIUI»).

▪ Знайдіть перемикач «Режим розробника» й
переконайтеся, що він знаходиться у
вимкненому положенні.

▪ Якщо на пристрої увімкнено режим
розробника, ви отримаєте повідомлення,
що ви вже є власником або розробником.
Переведіть перемикач у вимкнене
положення.

Для роботи платіжного терміналу на
смартфоні повиннен бути наданий доступ до
роботи додатку Термінал поверх
інших додатків. Якщо ви все підключили, і при
вибору «Картка через Є-Чек» платіжний
додаток не підіймається,
ПОТРІБНО:
▪ При запуску терміналу підтверджувати всі

дозволи, які вспливають, коли телефон питає
чи дозволити їх, чи заборонити

▪ окремо в налаштуваннях телефону, в списку
всіх установлених додатків знайти Термінал і
в пункті дозволи/доступи - дозволити все

Для роботи платіжного терміналу
на смартфоні повинен бути
інтернет. Без інтернету мобільний
термінал не працює. При помилці
виконанння транзакції №4
ПОТРІБНО:
перевити наявність інтернету 

Для роботи платіжного
терміналу на смартфоні
повинен бути увімкнений в
налаштуваннях смартфону
режим NFC. При помилці
виконанння транзакції №5
ПОТРІБНО:
▪ Відкрити Налаштування.
▪ Натиснути Підключення
▪ Натиснути NFC й

безконтактні платежі.
▪ Натисніть на перемикач,

щоб увімкнути NFC.
У більшості смартфонів
Андроїд NFC вмикається в
тому ж місці, де і Blutoose.
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Для успішної операції прийому оплат карткою
через термінал Клієнти повинні корректно
прикладати картку до зони NFС на смартфоні. При
помилці виконанння транзакції №8 («result = 999»):

ПОТРІБНО:

1. Прикласти картку до смартфону в місце розташування
NFC на смартфоні, інакше картка не зчитується –
варіанти розташування зони NFC на смартфоні
дивіться на малюнку нижче.

2. Зняти чохол, бо він може заважати зчитуванню картки..

3. Перевірити, що картка з NFC модулем, а не без нього.

4. При виконанні п. 1-3 та при більше, ніж 3-х невдалих
спроб списати кошти з картки, попросити Клієнта
замінити картку, або прийміть оплату готівкою.

9 Додаткові правила по мобільному терміналу від Ощадбанк:

▪ Не потрібно встановлювати ОщадPAY для роботи ПРРО Є-Чек разом із мобільним
платіжним терміналом Ощадбанку, достатньо встановити лише допоміжний мобільний
застосунок tapXphone. Є-Чек підіймає при оплати картками саме його.

▪ При запуску оплати картою, банк відправляє смс з кодом ініціалізції та активації. Ці коди
приходять на номер ФОП. При отриманні коду його треба ввести в додаток tapXphone, при
вході в додаток буде поле для вводу, поки код не введено, далі в додатку рухатись неможна.

▪ Через відсутність операції по терміналу протягом 3-х місяців - Ощадбанк може заблокувати
роботу ОщадPAY, для поновлення роботи потрібно звернутись в банк.



ПРРО Є-Чек+термінал
Восток банку разом 
з Є-Чек на смартфонах 



Як підключити?
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Відкрийте рахунок ФОП онлайн в
мобільному застосунку Банк Восток -
онлайн рахунок з веріфікацією через
Дію або у відділенні банку з
документами ФОП.

Посилання на застосунок:

Банк Восток - онлайн рахунок
Android

Банк Восток - онлайн рахунок IOS

Заповніть Анкету на підключення
еквайрингу на Сайті банку та
очікуйте дзвінок менеджера банку
для узгодження плвну дій.

або зверніться до менеджера у
відділення Банку із заявкою на
еквайринг.

▪ Підпишіть договір з Банком на отримання послуги еквайрингу фізично у відділенні банку або
засобами електронно цифрового підпису.

▪ Для підтвердження діяльності ФОП надайте договір оренди або довідку 20-ОПП податкової та фото
місця ведення діяльності на електронну адресу менеджера Банку .

▪ Отримайте з банку на пошту у вигляді привітання про реєстрацію облікові дані, а саме, логін та
пароль, це це номер телефону при реєстрації для (1) входу в особистий кабінет на порталі Торговців
та (2) входу в додаток tapXphone:
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3 По факту отримання позитивної відповіді
Банку та погодження послуги еквайрингу на вашу анкету на
підключення еквайрингу для запуску роботи ПРРО та мобільного
терміналу:

Приклад листа:

https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vostok.bv&hl=ua
https://apps.apple.com/ua/app/bank-vostok-online-banking/id1564426981?l=ua
https://bankvostok.com.ua/b2b/acquiring#/
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose


Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:
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Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Логін - номер телефону реєстрації терміналу в Восток банку, для поєднання
терміналу з усіма вашими касами в Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Ящо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.
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Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:
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▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):7

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:8

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



Мобільний термінал 
від ПриватБанк
разом з Є-Чек
на смартфонах 



ТЕРМІНАЛ Android

2. Введіть номер телефону, з якого 
будете приймати оплату, і натисніть 
«Продовжити»

3. Введіть код із повідомлення й 
натисніть «Продовжити»

4. Якщо ви не зареєструвалися в особистому кабінеті, з’явиться повідомлення, що за вашим номером
телефону не знайдено жодного зареєстрованого магазину.
5. Натисніть на кнопку «Зареєструвати магазин»: у браузері відкриється вебсторінка особистого кабінету для
реєстрації.
6. Виберіть вашу компанію.
7. Натисніть кнопку «Додати новий магазин».
8. Заповніть дані вашого магазину:
▪ Назву магазину
▪ Вид діяльності магазину
▪ Адресу магазину (область, місто, вулиця, будинок)
▪ Реквізити рахунку (Приватбанк чи інший банк). Якщо ви обрали інший банк, то введіть номер рахунку у форматі IBAN.
▪ За потреби фіскалізувати операції продажу у податковій службі постав те позначку навпроти Програмний РРО «Каса» .
▪ Натисніть кнопку «Створити магазин».

9. Якщо у вас немає підписаної заяви на приєднання до Умов та Правил надання послуги «Еквайринг»,
натисніть «Підписати». Відкриється «Приват24 для бізнесу». Авторизуйтеся й підпишіть її за допомогою КЕП
(кваліфікованого електронного підпису).
10. Відкрийте застосунок «Термiнал». Якщо у вас більше одного магазину, то виберіть необхідний магазин.
Якщо лише один магазин, то одразу відкриється сторінка продажу.
11. Якщо у вас на смартфоні не встановлено застосунок tapXphone то «Термiнал» запропонує вам його
встановити. Під час підтвердження встановлення застосунок «Термiнал» автоматично переведе вас у
Google Play Store для завантаження програми tapXphone.
12. Важливо! Не потрібно окремо відкривати застосунок tapXphone, весь процес реєстрації, активації та
подальшої роботи відбувається лише в застосунку «Термінал». Додаток tapXphone не потрібно
налаштовувати, лише встановити і прийняти умови користування.
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Детальніше:

■ на сайті ПриватБанку: Як почати користуватися застосунком «Термінал»:
■ відео Встановлення додатка «Термінал»

1. Встановити мобільний застосунок Термінал в Play Market, налаштуйте в 
додатку Магазин та підпишіть заявку на еквайринг:

Термінал PrivatBank Android

1 2 3

4 5 6 7

4

8 9 10 11 12
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2 Самостійно сгенеруйте токен в кабінеті «Термінал» у веб версії, розділі
«Інтеграція» для передачі в Є-Чек:

Перейдіть за посиланням та авторизутесь в
особистому кабінеті Термінал по номеру
телефона, який ви вводили в Кроці 1 при
авторизації в мобільному застосунку «Термінал»
при створенні магазину.

Для копіювання токену та передачі його в Є-Чек
Перейдіть в розділ меню "Інтеграція" та
натисніть "Згенерувати ключ» та «Скопіювати»

Зручно приймайте оплату картками по чеку в Є-ЧЕК через 
підключений термінал та виконуйте всі вимоги до торговця:4

3 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК: 
Згенерований токен для поєднання «Терміналу на Android» для поєднання Термінал PrivatBank на
Android з усіма вашими касами Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек
Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати оплату картками по
чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси – додатково повідомте нас додатково, щоб ми
могли їх поєднати з теріналом.

Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.
За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.
▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються

у разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.
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Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:
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▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):6

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:7

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



ТЕРМІНАЛ IPHONE

2. Введіть номер телефону, з якого 
будете приймати оплату, і натисніть 
«Продовжити»

3. Введіть код із повідомлення й 
натисніть «Продовжити»

4. Якщо ви не зареєструвалися в особистому кабінеті, з’явиться повідомлення, що за вашим номером
телефону не знайдено жодного зареєстрованого магазину.
5. Натисніть на кнопку «Зареєструвати магазин»: у браузері відкриється вебсторінка особистого кабінету для
реєстрації.
6. Виберіть вашу компанію.
7. Натисніть кнопку «Додати новий магазин».
8. Заповніть дані вашого магазину:
▪ Назву магазину
▪ Вид діяльності магазину
▪ Адресу магазину (область, місто, вулиця, будинок)
▪ Реквізити рахунку (Приватбанк чи інший банк). Якщо ви обрали інший банк, то введіть номер рахунку у

форматі IBAN.
▪ За потреби фіскалізувати операції продажу у податковій службі поставте позначку навпроти Програмний

РРО «Каса».
▪ Натисніть кнопку «Створити магазин».
10. Якщо у вас немає підписаної «Заяви на приєднання до Умов та Правил надання послуги Еквайринг»,
натисніть «Підписати», відкриється «Приват24 для бізнесу», авторизуйтесь та підпишіть її за допомогою КЕП
(кваліфікованого електронного підпису).
11. Відкрийте застосунок «Термiнал», якщо у вас більше 1 магазину, то виберіть необхідний магазин. Якщо лише
1 магазин, то одразу відбудеться увімкнення функції Tap to Pay на iPhone.
12. Зв’яжіть обліковий запис з Apple ID та дочекайтеся налаштування термінала й конфігурації.
Відбувається увімкнення функції Tap to Pay на iPhone.
13. Ознайомтеся з технологією Tap to Pay на iPhone.
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Детальніше:
■ на сайті ПриватБанку: Як почати користуватися застосунком «Термінал» на iPhone:
■ відео: Реєстрація у додатку «Термінал» на iPhone

1. Встановіть мобільний застосунок Термінал
в App Store та налаштуйте Магазин в Терміналі:

Термінал PrivatBank IOS
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https://apps.apple.com/ua/app/%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BB/id6450216954?utm_source=organic_agent.privatbank.ua&utm_manager=EXTSITECORE&utm_comment=%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%85%D1%96%D0%B4


2 Самостійно сгенеруйте токен в кабінеті «Термінал» у веб версії, розділі
«Інтеграція» для передачі в Є-Чек:

Перейдіть за посиланням та авторизутесь в
особистому кабінеті Термінал по номеру
телефона, який ви вводили в Кроці 1 при
авторизації в мобільному застосунку «Термінал»
при створенні магазину.

Для копіювання токену та передачі його в Є-Чек
Перейдіть в розділ меню "Інтеграція" та
натисніть "Згенерувати ключ» та «Скопіювати»

Зручно приймайте оплату картками по чеку в Є-ЧЕК через
підключений термінал та виконуйте всі вимоги до торговця:4

3 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК: 
Згенерований токен для поєднання «Терміналу на Android» для поєднання Термінал PrivatBank на
Android з усіма вашими касами Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек
Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати оплату картками по
чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси – додатково повідомте нас додатково, щоб ми
могли їх поєднати з теріналом.

Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.
За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.
▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються

у разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.
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Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:
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▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):6

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:7

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



Мобільний термінал 
від monobank разом 
з Є-ЧЕК на смартфонах 



Інтеграція 
Є-Чек × monobank
▪ Є-Чек + monobank = оплата та фіскалізація в одному додатку 

на Android та iOS.
▪ Платіжне вікно відкривається за ~3 секунди
▪ Оплата → ЕПЗ у чеку → фіскальний чек — автоматично
▪ Жодних ручних дій, перемикань чи ризику помилки

▪ Потрібен лише 1 застосунок — Є-Чек (без terminal by 
mono чи TapXPhone)

▪ Найзручніший і найшвидший сценарій:

Android - інтеграція через SDK (всередині Є-Чек):

▪ мінімум кроків для встановлення та налаштування
▪ швидка взаємодія каси й платіжного модуля до 3-х секунд

▪ Потрібно встановити Є-Чек + terminal by mono
▪ Взаємодія каси з платіжним модулем на iOS також 

проходить дуже швидко

iOS — App-to-App інтеграція (2 застосунки):

▪ платіжне вікно відкривається приблизно за ті ж ~3 секунди

▪ Є-Чек формує чек, monobank приймає оплату — усе 
працює як єдине рішення.

▪ Жодних помилок. Жодних зайвих кроків.
▪ Просто: оплата → чек.

Ключова перевага для користувача:



0 800 21 21 57

ТЕРМІНАЛ Android - інтеграція через SDK (всередині 
Є-Чек): Кроки для підключення еквайрингу та 
терміналу в телефоні:

1 Відкрийте онлайн рахунок ФОП 
у monobank.

Відкриття та обслуговування рахунків 
ФОП в Монобанк безкоштовне. 
Відкриття займає 2 хвилини.

▪ monobank на IOS
▪ monobank Android

2 Підключіть термінал by mono у 
телефоні
Введіть ваш номер та оберіть 
“Підключитися” за посиланням.

Оберіть «ФОП» та авторизуйтесь 
у веб-кабінеті.

3 У меню зліва натисніть на
«Додати інструмент» та оберіть
«термінал у смартфоні».

Пройдіть всі кроки відкриття терміналу
та підпишіть заяву в застосунку mono.

Деталі на сайті Банку

4 Отримайте токен (циферно -
літерний ключ) для додавання
способу оплати

Перейдіть за посиланням та:
▪ відскануйте qr-код або введіть номер

телефону або
▪ підтвердіть вхід за допомогою додатку

Monobank.

https://apps.apple.com/ua/app/monobank-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%88%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA/id1287005205?l=ru
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ftband.taptomono&pcampaignid=web_share&pli=1
https://monobank.ua/terminal
https://monobank.ua/fop?&utm_source=promodo_fop&utm_medium=google&utm_campaign=bc_pm_fop_pmax&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw782_BhDjARIsABTv_JACi4FCjJguV-cBdld6NZDJYmlnQEtnmpZDzu743adnlt1tt7HoriUaAjOZEALw_wcB&gclsrc=aw.ds%20%20https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fuib.digital.corporate
https://web.monobank.ua/
https://web.monobank.ua/


Як отримати токен 
для підключення 
monobank
1. У кабінеті monobank web
натиснути кнопку Додати інструмент 

2. В списку Інструменти для бізнесу 
обрати Термінал в смартфоні 

3. Перейти на створений термінал
або створити новий термінал

4. Натиснути «Інтеграції»

5. Обрати «Інші сервіси»

6. Згенерувати або скопіювати 
вже створений токен 

7. Передайте токен у підтримку Є-Чек:
▪ Viber
▪ Telegram
▪ 0 800 21 21 57
▪ e-mail: info@e-check.com.ua

8. Ми все поєднаємо за вас.
Після отримання токена фахівець Є-Чек під’єднає 
еквайринг до всіх ваших актуальних кас.
Перший чек з оплатою оплату: 
«Картка через monobank» — разом із 
менеджером.

https://web.monobank.ua/

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

https://web.monobank.ua/


5 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Згенерований токен для поєднання Термінал by mono з усіма касами в Є-ЧЕК, щоб
вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:
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Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:

7

▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):8

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:9

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



0 800 21 21 57

ТЕРМІНАЛ IOS iOS — App-to-App інтеграція (2 
застосунки): Кроки для підключення еквайрингу та 
терміналу в телефоні:

1 Відкрийте онлайн рахунок ФОП 
у monobank.

Відкриття та обслуговування рахунків 
ФОП в Монобанк безкоштовне. 
Відкриття займає 2 хвилини.

▪ monobank на IOS
▪ monobank Android

2 Підключіть термінал by mono у 
телефоні
Введіть ваш номер та оберіть 
“Підключитися” за посиланням.

Оберіть «ФОП» та авторизуйтесь 
у веб-кабінеті.

3 У меню зліва натисніть на
«Додати інструмент» та оберіть
«термінал у смартфоні».

Пройдіть всі кроки відкриття терміналу
та підпишіть заяву в застосунку mono.

Деталі на сайті Банку

https://apps.apple.com/ua/app/monobank-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%88%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA/id1287005205?l=ru
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ftband.taptomono&pcampaignid=web_share&pli=1
https://monobank.ua/terminal
https://monobank.ua/fop?&utm_source=promodo_fop&utm_medium=google&utm_campaign=bc_pm_fop_pmax&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw782_BhDjARIsABTv_JACi4FCjJguV-cBdld6NZDJYmlnQEtnmpZDzu743adnlt1tt7HoriUaAjOZEALw_wcB&gclsrc=aw.ds%20%20https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fuib.digital.corporate


4
Встановіть застосунок Термінал by mono— посилання
При запуску додатку «Термінал» треба надати дозволи,
які вспливають.

5

Як отримати 
токен для підключення:

Отримайте токен (циферно -
літерний ключ) для додавання
способу оплати

Перейдіть за посиланням та:
▪ відскануйте qr-код або введіть номер

телефону або
▪ підтвердіть вхід за допомогою додатку

Monobank.

1. У кабінеті monobank web
натиснути кнопку Додати інструмент 

2. В списку Інструменти для бізнесу 
обрати Термінал в смартфоні 

3. Перейти на створений термінал
або створити новий термінал

4. Натиснути «Інтеграції»

6. Згенерувати або скопіювати 
вже створений токен 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

5. Обрати «Інші сервіси»

https://web.monobank.ua/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ftband.taptomono&pcampaignid=web_share
https://web.monobank.ua/
https://web.monobank.ua/
https://web.monobank.ua/


6 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Згенерований токен для поєднання Термінал by mono з усіма касами в Є-ЧЕК, щоб
вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:
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Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:
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▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):9

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:10

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



0 800 21 21 57

Кроки для підключення еквайрингу та QR-коду 
в телефоні:

1 Відкрийте онлайн рахунок ФОП 
у monobank.

Відкриття та обслуговування рахунків 
ФОП в Монобанк безкоштовне. 
Відкриття займає 2 хвилини.

▪ monobank на IOS
▪ monobank Android

2 Підключіть QR-код в касу
Введіть ваш номер та оберіть 
“Підключитися” за посиланням.

Оберіть «ФОП» та авторизуйтесь 
у веб-кабінеті.

3 У меню зліва натисніть на
«Додати інструмент» та оберіть
«QR-код» або «платіжні
посилання»

Заповніть анкету для підключення.
Після заповнення форми, протягом
доби, вам надійде повідомлення про
підключення та інструкція.

Деталі на сайті Банку

https://apps.apple.com/ua/app/monobank-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%88%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA/id1287005205?l=ru
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ftband.taptomono&pcampaignid=web_share&pli=1
https://monobank.ua/qr-sign
https://monobank.ua/fop?&utm_source=promodo_fop&utm_medium=google&utm_campaign=bc_pm_fop_pmax&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw782_BhDjARIsABTv_JACi4FCjJguV-cBdld6NZDJYmlnQEtnmpZDzu743adnlt1tt7HoriUaAjOZEALw_wcB&gclsrc=aw.ds%20%20https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fuib.digital.corporate
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Прогортайте до «Онлайн прийом платежів» та оберіть
створений еквайринг:

Натисніть на кнопку 
«Інтеграції»

Оберіть розділ 
«Налаштування ПРРО»

Оберіть e-check

Cтворіть 
інтеграційний токен:

Отримайте токен (циферно -
літерний ключ) для додавання
способу оплати

Перейдіть за посиланням та
▪ відскануйте qr-код або введіть номер

телефону або
▪ підтвердіть вхід за допомогою додатку

Monobank.

https://web.monobank.ua/
https://web.monobank.ua/


5 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Згенерований токен для поєднання QR-коду з усіма касами в Є-ЧЕК, щоб вони
працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками по чеку 
в Є-ЧЕК через підключений QR-код та 
виконуйте всі вимоги до торговця:
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Чек та оплатаQR-кодом
Чек та оплата QR-кодом

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
QR через Є-ЧЕК

QR через Є-ЧЕК - прийом 
оплат картками по чеку 
через інтегрований в є-
чек платіжний QR-код 
Банків

1. Є-Чек формує банківський QR-код для оплати через інтернет-еквайринг
2. Покупець камерою свого смартфону повинен зчитати QR-код (згенерований в 

касі є-чек під продаж певного чеку)
3. На смартфоні покупця  відкриється перелік платіжних сторінок, з яких він може 

оплатити. Покупцю потрібно обрати звідки буде відбуватись оплата.  
4. На смартфоні Покупця по факту вибору відбудеться перехід в гаманець або в 

додаток банкінгу або вікно для внесення реквізитів карти.
5. Покупець підтверджує оплату у себе на смартфоні.
6. Якщо оплата успішна та кошти списані з картки Клієнта, то після натискання 

кнопки "Перевірити оплату" в Є-Чек під самим QR кодом, QR код в Є-Чек 
закриється, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з платіжним QR-кодом в чеку будуть автоматично
наявні реквізити платіжної операції електронного платіжного засобу (ЕПЗ), що
не потребує ручного внесення реквізитів ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у разі застосування
при проведенні розрахунків з використанням електронного платіжного засобу
(платіжної картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


0 800 21 21 57

ТЕРМІНАЛ Android  — App-to-App інтеграція (2 
застосунки): Кроки для підключення еквайрингу та 
терміналу в телефоні:

1 Відкрийте онлайн рахунок ФОП 
у monobank.

Відкриття та обслуговування рахунків 
ФОП в Монобанк безкоштовне. 
Відкриття займає 2 хвилини.

▪ monobank на IOS
▪ monobank Android

2 Підключіть термінал by mono у 
телефоні
Введіть ваш номер та оберіть 
“Підключитися” за посиланням.

Оберіть «ФОП» та авторизуйтесь 
у веб-кабінеті.

3 У меню зліва натисніть на
«Додати інструмент» та оберіть
«термінал у смартфоні».

Пройдіть всі кроки відкриття терміналу
та підпишіть заяву в застосунку mono.

Деталі на сайті Банку

https://apps.apple.com/ua/app/monobank-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%88%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA/id1287005205?l=ru
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ftband.taptomono&pcampaignid=web_share&pli=1
https://monobank.ua/terminal
https://monobank.ua/fop?&utm_source=promodo_fop&utm_medium=google&utm_campaign=bc_pm_fop_pmax&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw782_BhDjARIsABTv_JACi4FCjJguV-cBdld6NZDJYmlnQEtnmpZDzu743adnlt1tt7HoriUaAjOZEALw_wcB&gclsrc=aw.ds%20%20https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fuib.digital.corporate


4
Встановіть застосунок Термінал by mono— посилання
При запуску додатку «Термінал» треба надати дозволи,
які вспливають.

5
Встановіть застосунок TapXphone — посилання
Важливо! Додаток tapXphone не потрібно 
налаштовувати, лише встановити і прийняти умови 
користування.

6 Отримайте токен (циферно - літерний
ключ) для додавання способу оплати

Перейдіть за посиланням та:
▪ відскануйте qr-код або введіть номер

телефону або
▪ підтвердіть вхід за допомогою додатку

Monobank.

Як отримати 
токен для підключення:

1. У кабінеті monobank web
натиснути кнопку Додати інструмент 

2. В списку Інструменти для бізнесу 
обрати Термінал в смартфоні 

3. Перейти на створений термінал
або створити новий термінал

4. Натиснути «Інтеграції»

6. Згенерувати або скопіювати 
вже створений токен 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

5. Обрати «Інші сервіси»

https://web.monobank.ua/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ftband.taptomono&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone&pcampaignid=web_share
https://web.monobank.ua/
https://web.monobank.ua/
https://web.monobank.ua/


7 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Згенерований токен для поєднання Термінал by mono з усіма касами в Є-ЧЕК, щоб
вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:

8

Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Мобільний термінал 
від ПУМБ разом 
з Є-Чек на смартфонах 



Як підключити?

1
Відкрийте рахунок в мобільному
застосунку ПУМБ Digital Business з
відео-веріфікацією менеджером Банку
через застосунок, або веріфікацією
через Дію

Деталі:

ПУМБ Бізнес Android

ПУМБ Бізнес IOS

Заповнення заявки на еквайринг
в мобільному застосунку
ПУМБ Digital Business

Деталі:

▪ мобільний застосунок «ПУМБ Термінал» Android

▪ та допоміжний мобільний застосунок tapXphone Android

Запуск Застосунків:

1. Ознайомтесь з усім текстом цієї Стислої інструкції користувача
Застосунку «ПУМБ «Термінал» та допоміжного Застосунку «TapXphone»
Інструкція

2. При запуску додатку «ПУМБ Термінал» треба надати дозволи, які
вспливають.

3. На пристрої має бути увімкнена можливість передачі даних через
Інтернет перед кожним використанням Застосунків.

4. Натисніть кнопку «Allow», аби надати Застосункам всі запитувані
дозволи.

5. Вивчіть умови ліцензійної угоди та прийміть їх перед початком
використання застосунків.

6. Важливо! Додаток tapXphone не потрібно налаштовувати, лише
встановити і прийняти умови користування.

Перейдіть на вклідку «Сервіси», оберіть пункт
«Еквайринг», а в ньому – послугу «ПУМБ
Термінал». Заповність заявку (Анкету) та
очікуйте
повідомлення про підключення послуги
терміналу та еквайрингу в самому додатку, або в
смс-повідомленні на номер телефону, вказаний
при авторизації в застосунку ПУМБ Digital
Business.
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3 Встановіть
на свій смартфон:

https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://www.digital.pumb.ua/registration/fop/choose
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fuib.digital.corporate
https://apps.apple.com/ua/app/%D0%BF%D1%83%D0%BC%D0%B1-%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BE%D0%BD%D0%BB%D0%B0%D0%B9%D0%BD-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA-24-7/id1566349085?l=ru
https://b2b.pumb.ua/service/tap-to-phone#form-tap2phone
https://b2b.pumb.ua/service/tap-to-phone#form-tap2phone
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tapxphone.whitelabel.fuib&hl=uk
https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone
https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/55afaf2a-85b0-4ad2-ac00-e94323a3b6af


Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:

5

Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Логін - номер телефону в додатку ПУМБ Термінал для поєднання додатку «ПУМБ
Термінал» з усіма вашими касами в Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Ящо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

4

Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:

6

▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):7

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:8

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



Мобільний термінал 
від А-Банк разом 
з Є-Чек на смартфонах 



Кроки для підключення Еквайрингу:

1

2

Відкрити рахунок ФОП в банк онлайн

3

В мобільному застосунку àbank24 після відкриття рахунку 
ФОП з’явиться бізнес-картка «Блакитна», оберіть її та 
натисніть «Послуги Бізнесу»

Сформуйте заяву на підключення еквайрингу, оберіть опцію
«Підключити еквайринг»

4 Заповніть данні про торгову точку. Вкажіть назву точки, її
адресу (через пошук або маркером на карті), виберіть вид
діяльності.

6 Встановіть платіжний 
застосунок A24Pay Термінал
для смартфонів на Android з 
модулем NFC.

А24Pay Термінал Android

Зареєструйтеся в мобільному застосунку àbank24 та перейдіть у розділ «Гаманець» з
головного екрану та Відкрийте свій перший рахунок ФОП у гривні за декілька секунд.

Деталі на сайті банку

5 Виберіть сервіс Термінала у смартфоні та підтвердіть.
Очікуйте інформацію про активацію послуги, яка прийде в
додаток, або повідомлення Клієнту.

https://a-bank.com.ua/24
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.com.abank.pay
https://a-bank.com.ua/24
https://a-bank.com.ua/24
https://abank.com.ua/business/fop


7 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК: 
Логін – номер телефону в A24Pay для поєднання платіжного терміналу A24Pay з
ПРРО Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:
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Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:
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▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):10

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:11

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



1. Оновіть додаток Є-Чек до версії
2.0.9.1 – перевірити версію можна в
розділі Ще

2. Оновити додаток а24pay до версії
1.7.3 (100700303)

Для відновлення роботи платіжного 
терміналу А-Банку А24PAY в Є-ЧЕК:

3. Вимкніть автоматичну 
відправку Z-звіту (всі 
повзунки вимкнуті) в 
додатку а24pay

4. В налаштуваннях 
програм на телефоні, а 
саме додатку а24рау -
надайте всі дозволи

5. Для оплати карткою та використання 
платіжного додатку а24рау можна 
використовувати в додатку є-чек засіб 
оплати - Карта через Є-ЧЕК. 

Обираючи Є-Чек засіб оплати «Карта через Є-ЧЕК», "підніметься" термінал а24pay і
клієнт може піднеси смартфон з NFC або карту з чіпом до Вашого смартфону і
відбудеться списання з карти клієнта. В є-чек відобразиться «Успішна оплата»,
сформується фіскальний чек з автоматичним відображенням реквізитів платіжної
операції, а кошти зарахуються на наступний день після проведення еквайрингового
платежу на Ваш рахунок А банку.

Версія 2.0.9.1.



Мобільний термінал 
від Raiffeisen разом 
з Є-Чек на смартфонах 



0 800 21 21 57

Кроки для підключення:

1

4

Залишити в Банку онлайн заявку 
на термінал в смартфоні:
Посиланняна заявку

6

Після реєстрації Торгової точки у 
Банку, завантажити на Play Market  
застосунок «RaiPos» Android

та додаток «TapXphone» Android

Важливо!
Застосунок «TapXphone» не
потрібно налаштовувати, лише
встановити та прийняти умови
користування.

ЧЕТВЕРТИЙ КРОК
Додатково, для першого входу в мобільний застосунок «RaiPos» необхідно 
діяти згідно Інструкції

При запуску додатку «RaiPos» треба надати дозволи, які вспливають.

3 Підписати з Банком договір на
приймання платежів в відділенні
Банку по факту опрацювання
Банком заявки по першому кроку,
Банк домовляється з Клієнтом про
візит на відділення .

2 Відкрити онлайн рахунок за 
посиланням

5 З випадаючого списку з усіма Банками
tapXphone виберіть Reiffaisenbank та
прийміть умови користування.

https://raiffeisen.ua/promo/smart_pos
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.raiffeisen.softpos&hl=ru&gl=UA
https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone
https://raiffeisen.ua/storage/files/instruktsiya-dlya-zavantazhennya-raipos-1-1.pdf
https://bank.raiffeisen.ua/pe-onboarding?&_ga=2.195811819.673188375.1732695876-1322539439.1732023498
https://bank.raiffeisen.ua/pe-onboarding?&_ga=2.195811819.673188375.1732695876-1322539439.1732023498


7 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК:
Логін - адресу електронної пошти в «RaiPos» для поєднання терміналу «RaiPos» з
ПРРО Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:
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Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:
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▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):10

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:11

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.



Мобільний термінал 
від Ощадбанк разом 
з Є-ЧЕК на смартфонах 



0 800 21 21 57

Кроки для підключення 
Еквайрингу та ОщадPAY від ОщадБанку:

КЛІЄНТАМ БАНКУ НЕ КЛІЄНТАМ БАНКУ

ПЕРШИЙ КРОК
Візит до відділення банку

ПЕРШИЙ КРОК
Виконайте всі кроки 
Розділу «Клієнтам банку»

ДРУГИЙ КРОК

Подати та підписати заявку на еквайринг та 
tap X phone

ДРУГИЙ КРОК

Відвідайте відділення банку з реєстраційними 
документами ФОП 
разом із подачаю заявки на еквайринг

ТРЕТІЙ КРОК

Підписання договору на еквайринг
ТРЕТІЙ КРОК

Заповніть анкету фінансового моніторингу

ЧЕТВЕРТИЙ КРОК

Завантаження застосунку tap X phone з Google Play 
Market. 
Важливо! Додаток не потрібно налаштовувати, лише 
встановити і прийняти умови користування.
Tapxphone

При запуску оплати картою, банк відправляє смс з 
кодом ініціалізції та активації. Ці коди приходять на 
номер ФОП. При отриманні коду його треба ввести в 
додаток tapXphone, при вході в додаток буде поле для 
вводу, поки код не введено, далі в додатку рухатись 
неможна. 

ЧЕТВЕРТИЙ КРОК

За бажанням відкрийте рахунок у банку

П’ЯТИЙ КРОК
Для поєднання додатку ОщадPAY з ПРРО Є-ЧЕК, щоб 
вони працювали разом,
Банк передає налаштування торговця Tap to Phone в 
Є-Чек - електронну пошту, що вказується в заявці на 
еквайринг в 2-му кроці. 

-

ШОСТИЙ КРОК

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для
повідомлення про можливість приймати оплату
картками по чеку в Є-Чек!

-

!!! При використанні
еквайрингу та терміналу від ОщадБанку

Ви можете не відкривати рахунок в ОщадБанку, а
використовувати для зарахування коштів поточний рахунок в
іншому Банку:

+

https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone


0 800 21 21 57

Кроки для підключення Еквайрингу 
та QR-код від ОщадБанку:

КЛІЄНТАМ БАНКУ НЕ КЛІЄНТАМ БАНКУ

ПЕРШИЙ КРОК
Візит до відділення банку

ПЕРШИЙ КРОК
Виконайте всі кроки 
Розділу «Клієнтам банку»

ДРУГИЙ КРОК

Подати та підписати заявку на еквайринг 
та 
платіжний  QR

ДРУГИЙ КРОК

Відвідайте відділення банку з 
реєстраційними документами ФОП 
(зробіть це разом із подачаю заявки на 
еквайринг)

ТРЕТІЙ КРОК

Підписання договору на еквайринг
ТРЕТІЙ КРОК

Заповніть анкету фінансового моніторингу

ЧЕТВЕРТИЙ КРОК

Повідомити менеджеру Є-Чек 
інформацію (payee_id і login) для 
поєднання платіжного QR з ПРРО Є-ЧЕК, 
щоб вони працювали разом. Після 
налаштувань ми зв’яжемось з Вами для 
повідомлення про можливість приймати 
оплату картками по чеку в Є-Чек!

ЧЕТВЕРТИЙ КРОК

Відкрийте рахунок у банку (за бажанням)

!!! При використанні 
еквайрингу та терміналу від ОщадБанку

Ви можете не відкривати рахунок в ОщадБанку, а 
використовувати для зарахування коштів поточний 
рахунок в іншому Банку:

+



ОСТАННІЙ КРОК
По факту поєднання Є-Чек та платіжного
терміналу:

зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:

!

Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


ОСТАННІЙ КРОК
По факту поєднання Є-Чек та платіжного QR-
коду:

зручно приймайте оплату картками по чеку 
в Є-ЧЕК через підключений QR-код та 
виконуйте всі вимоги до торговця:

!

Чек та оплатаQR-кодом
Чек та оплата QR-кодом

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
QR через Є-ЧЕК

QR через Є-ЧЕК - прийом 
оплат картками по чеку 
через інтегрований в є-
чек платіжний QR-код 
Банків

1. Є-Чек формує банківський QR-код для оплати через інтернет-еквайринг
2. Покупець камерою свого смартфону повинен зчитати QR-код (згенерований в 

касі є-чек під продаж певного чеку)
3. На смартфоні покупця  відкриється перелік платіжних сторінок, з яких він може 

оплатити. Покупцю потрібно обрати звідки буде відбуватись оплата.  
4. На смартфоні Покупця по факту вибору відбудеться перехід в гаманець або в 

додаток банкінгу або вікно для внесення реквізитів карти.
5. Покупець підтверджує оплату у себе на смартфоні.
6. Якщо оплата успішна та кошти списані з картки Клієнта, то після натискання 

кнопки "Перевірити оплату" в Є-Чек під самим QR кодом, QR код в Є-Чек 
закриється, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з платіжним QR-кодом в чеку будуть автоматично
наявні реквізити платіжної операції електронного платіжного засобу (ЕПЗ), що
не потребує ручного внесення реквізитів ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у разі застосування
при проведенні розрахунків з використанням електронного платіжного засобу
(платіжної картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з ПРРО.

https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Мобільний термінал 
від UGB разом з Є-Чек
на смартфонах 



0 800 21 21 57

Встановлення та запуск Застосунку:

1

2

3

Завантажте та відкрийте застосунок UGB
Tap&Pay від Укргазбанку.

UGB Tap&Pay Android

Далі завантажте та встановіть платіжний 
модуль tapXphone:

tapXphone Android

Перед кожним використанням Застосунку UGB Tap&Pay на мобільному
пристрої повинна бути ввімкнена передача даних через інтернет
або підключення до Wi-Fi

4 З випадаючого списку з усіма Банками
tapXphone виберіть UGB (Укргазбанк) та
прийміть умови користування.

6 Введіть код ініціалізації, який надійшов в SMS повідомленні у віконечко 
для вводу. 

5 Введіть логін та пароль В UGB Tap&Pay.
Обов’язково перший вхід потрібно
здійснити під логіном і паролем
головного касира, які надає банк, коли
погоджує послугу еквайрингу.

При запуску додатку UGB Tap&Pay треба
надати дозволи, які вспливають.

7 Введіть код терміналу, який надійшов в SMS повідомленні у віконечко
для вводу.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ibagroup.ukrgastoken&pli=1
https://play.google.com/store/search?q=tapxphone&c=apps


8 Повідомте на підтимку Є-ЧЕК: 
Логін - номер телефону в UGB Tap&Pay для поєднання терміналу UGB Tap&Pay з
ПРРО Є-ЧЕК, щоб вони працювали разом.
▪ 0800212157
▪ Telegram 
▪ Viber 
▪ Telegram  відділ еквайрингу є-чек

Після налаштувань ми зв’яжемось з Вами для повідомлення про можливість приймати
оплату картками по чеку в Є-Чек! Якщо в майбутньому Ви додасте нові каси –
додатково повідомте нас додатково, щоб ми могли їх поєднати з теріналом.

Зручно приймайте оплату картками
по чеку в Є-ЧЕК через підключений термінал
та виконуйте всі вимоги до торговця:

9

Чек та оплата карткою в смартфоніAndroid
Чек та оплата карткою в 
смартфоні Android

1. Сформуйте в Є-Чек
корзину, як зазвичай.
Для фіскалізації
чеку:

Натисніть «Продаж»

2. Оберіть засіб оплати:
▪ Картка через Є-ЧЕК

Картка через Є-ЧЕК -
прийом оплат картками по
чеку через інтегровані в є-
чек мобільні платіжні
термінали Банків

3. Є-Чек підіймає банківський платіжний додаток. 
Для оплати прикладіть картку Покупця в зону з NFC

4. Кошти спишуться з картки Клієнта, а чек фіскалізується.

За рахунок інтеграції ПРРО з мобільним платіжним терміналом в чеку
будуть автоматично наявні реквізити платіжної операції електронного
платіжного засобу (ЕПЗ), що не потребує ручного внесення реквізитів
ЕПЗ.

▪ Рядки 12–17 фіскального чека (реквізити ЕПЗ) заповнюються у
разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної
картки) платіжного термінала, з’єднаного або поєднаного з
ПРРО.

https://t.me/echeck_official_bot
https://t.me/echeck_official_bot
https://e-check.vb.pulse.is/
https://e-check.vb.pulse.is/
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://t.me/echeck_i
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://youtu.be/82p0bmmmBqw
https://www.youtube.com/watch?v=KSNJTA3sK3M&t=58s


Якщо у вас вже був Tap-to-Phone іншого банку:

1. Відключіть попереднє підключення через підтримку банку, де воно було
оформлене.

2. Оформіть нове Tap-to-Phone підключення в потрібному банку.
3. Код ініціалізації надходить на контакт (e-mail/телефон), який ви вказали в

банку (частіше — e-mail).
4. Передайте в Є-Чек дані для коректного підключення:

10

▪ В якому Банку у вас був раніше Tap-to-Phone/мобільний термінал
▪ На який ФОП підключаємо мобільний термінал: ІПН/РНОКПП
▪ Яку касу підключаємо: каса/ФН або назва каси в Є-Чек
▪ Номер телефону акаунта Є-Чек (для ідентифікації у нашій системі)
▪ Дані від банку (за вимогами банку): токен / e-mail у банку / номер телефону,

вказаний у банку як контакт.

Перед стартом роботи з мобільним 
терміналом (перевірте 1 раз):11

Чому ПРРО потрібен
разом із платіжним рішенням Банку:12

1. Карткова оплата — це
розрахункова операція,
потрібен фіскальний чек -
штраф - 25-150% від суми
операції.

2. Є-Чек + платіжний застосунок
= один процес продажу:

3. створили чек Є-Чек→ обрали
«Картка/QR через Є-Чек» →
оплатили → реквізити оплати в
чеку.

4. При інтеграції реквізити ЕПЗ
(карткової операції)
додаються в чек автоматично
— менше ризику штрафів.
Штрафи за відсутніть ЕПЗ: 25–
150% суми чека.

▪ На смартфоні є інтернет (Wi-Fi/мобільний)
▪ NFC увімкнений (для Tap-to-Phone)
▪ Додатку Термінал надані всі дозволи (камера/телефон/повідомлення —

залежить від банку)
▪ Ви знаєте логін у додатку терміналу (часто це номер телефону/e-mail, 

який вказували в банку)
▪ Якщо кас/точок декілька — узгодьте, чи потрібні різні ID-номери 

терміналу для різних смартфонів.




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: ТЕРМІНАЛ Android
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: ТЕРМІНАЛ IPHONE
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54

