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Оплата стороннім терміналом на web
в Є-Чек відповідно до Наказу №13

Засоби оплати:

1. Готівка - обирається при оплаті готівкою. В чеку: Р.18– Готівкова. Р.19 – Готівка.

2. QR-код через Є-ЧЕК - обирається при оплаті через інтегрований в є-чек інтернет-еквайринг. ЕПЗ наявні автоматично.

3. Сторонній термінал – обирається при оплаті:
§ через платіжний термінал смартфоні, банківський термінал, які не інтегровано з ПРРО Є-Чек
§ на ключ-картку ФОП

ЕПЗ для всіх випадків вносяться вручну, або можна відмовитись від внесення за умови фіскалізації чеку до
відправки товару
В чеку: Р.18– Безготівкова. Р.19 – Картка.

4. Платіж через Інтегратора – обирається при оплаті:
§ через інтернет екваи ̆ринг та платіжнии ̆ кюар (Novapay, EasyPay, Interkassa, Portmone, LiqPay, mono checkout, Platon
тощо), які не інтегровано з ПРРО Є-Чек

§ через сервіси переказу коштів – (PrivatMoney; Western Union; MoneyGram; RIA; IntelExpress; MEEST; Welsend тощо) , які
не інтегровано з ПРРО Є-Чек

ЕПЗ для всіх випадків вносяться вручну, або можна відмовитись від внесення за умови фіскалізації чеку до
відправки товару. В чеку: Р.18– Безготівкова. Р.19 – Платіж через Інтегратова.

5. Інтернет-еквайринг – обирається при оплаті:
§ через інтернет екваи ̆ринг та платіжнии ̆ кюар (Interkassa, Portmone, LiqPay, mono checkout, Novapay, EasyPay, Platon
тощо), які не інтегровано з ПРРО Є-Чек

§ через сервіси переказу коштів – (PrivatMoney; Western Union; MoneyGram; RIA; IntelExpress; MEEST; Welsend тощо) , які
не інтегровано з ПРРО Є-Чек

ЕПЗ для всіх випадків вносяться вручну, або можна відмовитись від внесення за умови фіскалізації чеку до
відправки товару. В чеку: Р.18– Безготівкова. Р.19 – Платіж через Інтегратова.

6. Переказ з поточного рахунку – обирається при оплаті юридичними особами на рахунок з вказанням реквізитів IBAN.
Без можливості внесення реквізитов ЕПЗ. В чеку: Р.18– Безготівкова. Р.19 – Переказ з поточного рахунка.

7. Переказ з картки – обирається при оплаті фізичними особами на рахунок з вказанням реквізитів IBAN.
Без можливості внесення реквізитов ЕПЗ. В чеку: Р.18– Безготівкова. Р.19 – Переказ з картки.

8. Кредит – обирається при оплаті за рахунок банківського кредиту. Без можливості внесення реквізитов ЕПЗ
В чеку:Форма оплати – Безготівка. Засіб оплати – Кредит.

Засоби оплат в Є-ЧЕК з 20.03.2025:
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Оплата стороннім терміналом на web
в Є-Чек відповідно до Наказу №13

За замовчуванням в Є-Чек на 
сторінці з оплатами в момент 
створення чеку.

Вам доступні всі оплати:

§ Готівка
§ QR-код через Є-ЧЕК
§ Сторонній термінал

Як налаштувати потрібні засоби оплат:

За бажанням додати інші засоби оплат із доступних в Є-Чек, додатково оберіть їх в 
розділі Налаштування/Параметри продажу/Засоби оплат, натисніть 
«Налаштувати»

Додайте галочку до тих засобів оплати, які Ва бажаєте
додати, якщо сіра галочка біля цього засобу оплати не стоїть
за замовчуванням.



Оплата стороннім терміналом на web
в Є-Чек відповідно до Наказу №13

обирається засіб оплати «Сторонній термінал» і в чек вручну 
вносяться реквізити платіжної операції із еквайрингового чеку:

При прийомі оплат картками стороннім 
POS-терміналом не інтегрованим в є-чек

Оберіть засіб оплати –
«Сторонній термінал»:

Та натисніть 
«Додати реквізити та сплатити»:

§ та внесіть вручну реквізити ЕПЗ           
із еквайрингового чеку

Внесіть реквізити платіжної 
операції з еквайрингового чеку на 
натисніть Сплатити

Вимоги по заповненню полів по ЕПЗ в
Формі Є-ЧЕК :

§ Поля можна залишати не
заповненими за відсутністю в
еквайринговому чеку реквізитів

§ Обмежень по формату заповнення
немає

§ Обмеження по кількості символів:
§ 20 символів для всіх полів
§ до 16 символів в полі картка

ПРИКЛАД ЗАПОВНЕННЯ
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Оплата стороннім терміналом
в Є-Чек відповідно до Наказу №13

Чому потрібно вносити в чек реквізити ЕПЗ 
для оплат стороннім платіжним терміналом:

В новій версії Наказу 13 в п.4. розділу III із змінами, внесеними згідно з
Наказом Мін4. передбачено, що:

§ Рядки 12–17 фіскального чека заповнюються у разі застосування при проведенні розрахунків з
використанням електронного платіжного засобу (платіжної картки) платіжного термінала, з’єднаного або
поєднаного з реєстратором розрахункових операцій /програмним реєстратором розрахункових
операцій.
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З’єднаний та поєднаний
з ПРРО термінал це:

Відповідно до абзаців дев’ятого – десятого п. 2 розд. 1 Положення про
форму та зміст розрахункових документів/електронних розрахункових
документів, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від
21.01.2016 №13 (у редакції наказу Міністерства фінансів України від
22.11.2024 №601):

§ платіжний термінал, з’єднаний з реєстратором розрахункових
операцій (далі – РРО)/програмним РРО (далі – ПРРО), – сукупність
платіжного терміналу та з’єднаного з ним РРО/ПРРО за допомогою
будь-яких проводових або безпроводових засобів зв’язку, які у
процесі обробки інформації фактично взаємодіють шляхом обміну
командами, повідомленнями, пакетами даних;

§ платіжний термінал, поєднаний з РРО/ПРРО, – сукупність
платіжного терміналу та поєднаного з ним в одному корпусі або в
одному застосунку РРО/ПРРО, які у процесі обробки інформації
фактично взаємодіють шляхом обміну командами,
повідомленнями, пакетами даних

роз’яснення Податківців у підкатегорії 101.09 ЗІР https://zir.tax.go

Отже, реквізити ЕПЗ при використанні не інтегрованих 
ЕПЗ на одному робочому місці касира  - ОБОВʼЯЗКОВА!2

Роз’яснення
ДПС від 2023 року:

§ ПРРО забезпечують інтеграцію (можливість з’єднання
чи поєднання ПРРО) з POS-терміналами банківських
установ, POS-системою персонального комп'ютера
касира, платіжними системами завдяки інтерфейсам RS-
232,USB, Enternet, Wi-Fi.

§ Виконання такого обов'язку повязане з інтегруванням
у спільну мереже, навіть за допомогою
інтерфейсу Wi-Fi, спеціальних платіжних терміналів
(POS-терміналами установ банків), для забезпечення
можливості споживачів здійснювати розрахунки за
продані товари (надані послуги), з використанням
електронних платіжних засобів (платіжних карток,
емітованих банками) та виконання обов'язку з видачі
відповідних розрахункових документів.

§ Наголошуємо, що поєднання можуть бути дротовоими та
бездротовими, а факт підключення програмного РРО
або фіскального принтера, керуючого персонального
комп'ютера касира, POS-терміналу установи банку до
мережі Інтернет, із допомогою спільного інтерфейсу,
перетворює множину таких пристроїв у єдину
телекомунікаційну систему, що об'єднує групу різних
пристроїв так, що вони утворюють єдине ціле і
можуть функціонувати узгоджено та
підпорядковуватись єдиній формі управління.

В зв'язку з вищевикладеним та те, що жодну версію
програмного РРО та модель POS-терміналу не можливо
використовувати без з'єднання з мережею Інтернет, за
допомогою спільного інтерфейсу - програмний РРО та
POS-термінал установи Банку, які розміщені на одному
робочому місці касира та знаходяться в робочому стані
слід вважати з'єднаними

І максимально мінімізує його ризики по штрафам по перевірці. 

Але, на власний розсуд, Користувач може не вносити реквізити платіжної операції, в є-чек передбачена 
можливість відмовитись від внесення ЕПЗ

https://zir.tax.gov.ua/main/bz/view/?src=ques&id=42649
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Заповнення 
реквізитів ЕПЗ:

1. Номер карти - реквізити електронного платіжного засобу
(платіжної картки) у форматі, що дозволений правилами
безпеки емітента або платіжної системи (для електронних
платіжних засобів, що використовуються для здійснення
операцій у платіжній системі), перед якими друкуються
великі літери «ЕПЗ» (рядок 16);
Заповнення в є-чек: до 16-ти символів, вимог до символів
немає
Приклад: 51********1629

2. RRN – параметр банківської операції, який буде
відображений в чеку і потрібен надалі для зручної
ідентифікації та пошуку еквайрингової транзакції у еквайєра
при відміні транзакції, вноситься за бажанням (не
вимагається Наказом 13, р.12-р.17);
Заповнення в є-чек: до 20-ти символів, вимог до символів
немає
Приклад: 94534784686

3. Банк - ідентифікатор еквайра та торгівця або інші
реквізити, що дають змогу їх ідентифікувати (рядок 12);
Заповнення в є-чек: до 20-ти символів, вимог до символів
немає
Приклад: ПриватБанк

4. Код авторизації - (рядок 17);
Заповнення в є-чек: до 20-ти символів, вимог до символів
немає
Приклад: 4F4589

5.Платіжна система - напис «Платіжна система»
(найменування платіжної системи, платіжний інструмент якої
використовується, код авторизації або інший код, що
ідентифікує операцію в платіжній системі та/або код
транзакції в платіжній системі, значення коду) (рядок 17);
Заповнення в є-чек: до 20-ти символів, вимог до символів
немає
Приклад: MASTERCARD

6. Термінал - ідентифікатор платіжного пристрою (рядок 13);
Заповнення в є-чек: до 20-ти символів, вимог до символів
немає
Приклад: =Мерчант M1290XYC

Вид операції – продаж виводиться автоматично є-чек
(рядок 15);
Сума комісійної винагороди еквайра (у разі наявності) – не
пропонується є-чек для заповнення, тому що передбачений
для чеків на переказ (ФКЧ-3) (рядок 14);
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Приклади еквайрингових чеків 
та їх реквізитів ЕПЗ:

В реєстрі платежів від ПриватБанку
Унікальний обліковий номер фіскальної
операції – це код активації та RRN,
який ви можете додати в чек.

Але краще отримати інформацію по
звітності з відображенням RRN у
еквайра.
RRN - параметр банківської операції,
який буде відображений в чеку і
потрібен надалі для зручної
ідентифікації та пошуку еквайрингової
транзакції у еквайєра при відміні
транзакції, не вимагається Наказом 13
та вноситься за бажанням для
зручності пошуку.

За відсутності RRN в чеку:



https://e-check.com.ua

Внесені зміни до роботи 
з акцизними товарами

Оновлення додатку Є-ЧЕК в Google market з 
урахуванням змін по формі чеку в Наказ №13

Створюючи товар, додайте код УКТ ЗЕД лише для акцизних товарів, 
для інших товарів – код УКТ ЗЕД непотрібний

За замовчуванням при оновленнях буде ввімкнена автоматично галочка для запуску
автоматичного сканування акцизної марки товару при додаванні товару в чек. Для
слабоалкогольної підакцизної продукції непотрібно вказувати в чеку марку акцизного
податку.

Тому, для відсутності зайвих дій при створенні чеку по слабоалкогольній
продукції – зніміть галочку в карточці товару.

При заведення акцизних товарів з’вилась можливість
відмовитись від внесення акцизної марки в чек для
слабоалкогольних підакцизних товарів:

Внесення марки 
акцизного податку по 
підакцизному товару 
в чек

2

3

Додаючи в корзину міцну підакцизну продукцію, 
відскануйте марку акцизного податку , або впішіть її 
вручну.

Якщо у Вас кілька однакових підакцизних товарів, 
просто додайте їх акцизні марки через додати ЩЕ.
Коли марки додано, натисніть готово.

Так

0 800 21
21 57

info@r-
check.com.ua

Для спрощення роботи з касою та 
автоматизацій в роботі також рекомендуємо: 

1. Віртуалізувати ключ касира для роботи в Є-Чек - не потрібно буде зберігати ключ на пристрої.

2. Додати касу до торгової точки в профілі торгової точки - в чеку будуть коректно підтягуватись 
реквізити.

3. Підключити в смартфоні еквайринг разом з Є-ЧЕК – і реквізити платіжної операції в чеку будуть наявні в 
чеку автоматично без ручного вводу. З Є-Чек Ви можете обрати мобільні платіжні рішення та еквайринг без 
зміни рахунку в провідних банках: ПриватБанк, Монобанк, Ощадбанк, ПУМБ, А-Банк, UGB, Райффайзенбанк. 
Окрім цього, ви виконаєте вимогу до Торговця забезпечити прийом безготівкових оплат.

4. Завести номенклатуру товарів - для уникнення помилок в чеку при внесенні товару в чек.

mailto:info@r-check.com.ua
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