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Робота з номенклатурою товарів та послуг
в Є-ЧЕК в web-версії

Товари та послуги, окрім підакцизних товарів, можна додавати в кошик без заведення до номенклатури через
«Товар поза списком». Але завчасне заведення номенклатури та додавання в чек товарів із заведеної
номеклатури дозволяє уникнути помилок та штрафів за помилки в чеку в розмірі 100-150% від суми чеку.

Створюючи номенклатуру, заводьте інформацію по товарам відповідно до наших підказок по коректному
заповненню полів, які базуються на вимогах Наказу №13 та практиці по штрафам:

1. Враховуйте вимоги по заведенню назви товарів та послуг з урахуванням вашої системи оподаткування та
видів товарів/послуг, якими ви торгуєте. Не вносьте в картці товару код УКТ ЗЕД, якщо ви не торгуєте
підакцизними товарами. Якщо не вистачає одиниць вимірювання, додати їх можна в
«Налаштуваннях»/»Параметри».

2. Обмежте типи податків відповідно до вашої системи оподаткування, щоб не припускатись помилок при їх
виборі в картці товару та для “Товару поза списком”. Для цього додайте ключ Власника ПРРО в профіль в
«Налаштуваннях»; та оберіть та залиште актуальні в ”Параметри продажу”. Ціну заведеної номеклатури при
додаванні до кошику можна змінювати.

3. Заводити товари при великій номенклатурі можна через експорт та імпорт із Excel.
Окрім мінімально обов’язкових полів, додавайте для зручності пошуку номеклатури для корзини: фото,
опис, артикул (внутрішній код ), штрих-код.

4. Ведіть облік товарів та активуйте можливість обліку в “Налаштуваннях”. Після активації ви зможете
активувати облік залишків в картці потрібного товару. Відслідковування інформації про залишки товарів
впорядкує ваш бізнес без зайвих витрат.

5. Облік товарів обов’язковий для всіх юридичних осіб. Для ФОП - облік обов’язковий для ФОП (1) на
загальній системі оподаткування, (2) на єдиному податку третьої групи – платники ПДВ (за ставкою 3%), (3)
на єдиному податку другої, четвертої та третьої групи за ставкою 5%, які торгують «ризиковими групами»
товарів (технічно складними побутовими товарами, ліками, медичними та ювелірними виробами).

Підакцизні товари перед додаванням в кошик обов’язково повинні бути заведені до номенклатури.
Створюючи картку підакцизного товару для уникнення штрафів важливо: для
слабоалкогольного підакцизного товару відмовитись від внесення марки акцизного податку в чек - внесення
неіснуючих символів в поле МАК по слабоалкогольній продукції призведе до штрафів;
для коктейлів та міцного алкоголю на розлив увімкнути в картці можливість погасити та не вносити акцизну
марку, а вносити лише при першому розкупорюванні пляшки міцного алкоголю, який є частиною
коктейлю, або продається на розлив.

В є-чек ви можете обмежувати доступні на торгових точках категорії товарів, додавши в профілі Торгової
точки потрібні категорії. Ви завжди можете повернутись до цих правил в і цього розділу. Як коректно
працювати з простими та підакцизними товарами, щоб не потрапити на штрафи ДПС.

Створена на web-версії номенклатура товарів та послуг синхронізується на
смартфонах та терміналах та буде доступна всім вашим Касирам. І, навпаки, створена
Власником, або касирами номеклатура на смартфонах та терміналах аналогічно
синхронізується та буде доступна на web.

При створенні 
номенклатури враховуйте:
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Створення картки номенклатури:1
Для створення 
номенклатури товарів 
та послуг:

1. Увійдіть в розділ «Моя каса» 
підрозділ «Номенклатура»

2. Натисніть на 
«Створити товар»

3. Заповніть карточку 
по номенклатурі

Редагування картки номенклатури:2
Зміна даних в карточці 
номенклатури:

1. Знайдіть потрібний Вам товар 
в розділі «Номенклатура» та 
клікніть на нього, щоб перейти 
в карточку номенклатури

2. Для редагування                
картки натисніть на              
«Редагувати картку». 

3. Збереження по факту змін –
через натискання «». 
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▪ Податкові групи, одиниці вимірювання та облік залишків товарів

Увійдіть в «Налаштування» в 
«Параметри продажу»

В розділі «Налаштування» 
для корректного заповнення картки 
номенклатури ви может налаштувати:

3

Після цього увійдіть в підрозділ «Параметри
продажу» та оберіть оберіть ті податкові
групи, які будете використовувати при
стовренні номенклатури, або додаванню в
чек товару/послуги поза списком.

Для змін по позиціям натисніть на 
«+ Налаштувати»

За замовчуванням 
в Є-Чек Вам 

доступні одиниці 

вимірювання:

▪ шт.
▪ кг
▪ л
▪ тонна 
▪ куб. метр

Додати додаткові 
одиниці виміру 
можна через 
додавання 
галочки на них.

Податкові групи

Одиниці виміру Облік залишків товарів 
та автозакриття зміни 

Активувавши
облік залишків товарів,
ви зможете при
створенні картки товару
додати кількість товару в
залишках та робити
прихід та списання
товару, що впорядкує
вашу діяльність без
зайвих витрат:

2. Увійдіть в розділ «Налаштування»/
«Налаштування профілю»

3. Натисніть
в профілі 
Користувача 
на завантажити 
ключ

4. Оберіть ключ  
Власника ПРРО для 
підписання 
реєстраційних форм 
в папці збереження 
файла на комп’ютері

1. Надійшліть КЕП собі на пошту, завантажте 
та збережіть файл на комп’ютері

Ваші податкові группи є-чек отримує при завантаженні КЕП Власника в профіль Користувача.

Створити категорії товарів

Ви можете створити власні категоррії товарів, або
використовувати автоматично створену загальну категорію
для всіх товарів.

Створення категорій відбувається за будь-якими критеріями,
які потрібні Вам. Це можуть бути як однорадні, так і не
однорідні товари.

Увійдіть в розділ 
«Номенклатура, підрозділ  
«Категорії».

За замовчуванням вам 
автоматично створена 
перша категорія товару 
«Категорія».  
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Фото товару – необов’язкове поле
але додає швидкості та зручності при пошуку
товару в списку

Наза товару – обов’язкове поле
Пошук на web та IOS здійснюватиметься
незалежно від вписаних маленьких та
великих літер (для смартфонів Android та
POS-терміналах відповідно до регістру).

Спрощена назва товару може
використовуватись для (1) ФОП другої та
четвертої групи єдиного податку, (2) ФОП
третьої групи ЄП за ставкою 5%, які не є
платниками ПДВ, не ведуть облік товарів та
не реалізують товари ризикової групи
(технічно складними побутовими товарами,
ліками, медичними та ювелірними
виробами) та підакцизні товари. Спрощена
назва товару (послуги) повинна відображати
споживчі ознаки товару (послуги) та
ідентифікувати їх належність до товарної
групи чи послуги, відображати категорію, до
якої відноситься товар . Наприклад: бакалея,
папір, вода. Без уточнень по товару.

Не спрощена назва товару - така, яка
дозволяє ідентифікувати товар (навіть при
скороченні), та відповідає тому, як товар
вписано в обліку товару, повинна
використовуватись для всіх, (1) хто повинен
вести облік товарів та (2) хто торгує
«ризиковими групами» товарів (технічно
складними побутовими товарами, ліками,
медичними та ювелірними виробами) та
підакцизними товарами. Облік товарів
обов’язковий для всіх товарів юридичних
осіб та ФОП, які:
- на загальній системі оподаткування;
- на єдиному податку третьої групи –
платники ПДВ (за ставкою 3%);
- на єдиному податку другої, четвертої та
третьої групи за ставкою 5%, які торгують так
званими «ризиковими групами» товарів
(ТСПТ - по технічно складним побутовим
товарам, ліками, медичними та ювелірними

виробами).
- ФОП, які торгують підакцизними товарами
Приклад вписання назви для підакцизних
товарів - «Сигарети Parliament Platinum»
можна зазначити як «Сиг-ти Parliam Plat».
Віски Джек Деніелс 45 0,7 л) (група,
назва(можна укр.), градус, літраж).
Приклад вписання назви для техніки -
назва товару, виробник (бренд), модель

*Автомобільні запчастини можуть бути
віднесені до технічно складних побутових
товарів (ТСПТ), але не всі. Багато запчастин,
особливо ті, що використовуються для
ремонту автомобілів, не входять до переліку
ТСПТ, але є складні електронні компоненти
та інші запчастини, які можуть бути віднесені
до цієї категорії .

Ціна – обов’язкове поле
Вказується вартість в т.ч. з податками . Ціну
заведеної номенклатури при додаванні в
кошик при створенні чеку можна буде
змінювати.

Одиниці вимірювання - – обов’язкове поле
Якщо вам потрібні інші одиниці вимірювання,
додайте їх в “Ще”/ “Одиниці вимірювання”

Податкові групи – обов’язкове поле
Якщо не вистачає в карточці товару та для
“Товару поза списком” податкових груп, окрім
доступних за замовчуванням, додати ваші
податкові групи можна через завантаження
КЕП Власника ПРРО в розділі “Ще” в “Профіль
та КЕП”. Обмежити “Податкові групи”
актуальними для ваших товарів та послуг
можна в розділі “Ще”/”Податкові групи”. Це
дозволить

Категорії товарів – обов’язкове поле
Для впорядкування та систематизації роботи з
базою номенклатури при її створенні треба
обов’язково додати номенклатуру до категорії .
Ви можете використовувати автоматично
створену першу категорію “Категорія” для всієї
номеклатури або створити власні категорії в
розділі “Категорії” .

Штрих-код товару – заповнення за бажанням
Штрих-код товару для швидкого пошуку в
строці пошуку
Для автоматичного додавання штрих-коду
товару в карточку номенклатури ви можете
додавати штрих-код через сканування, щоб
не вводити його вручну.

Артікул товару - – заповнення за бажанням
Внутрійшній код товару для швидкого пошуку
в строці пошуку

Облік залишків товару – заповнення за
бажанням
Активуйте та внесіть початкові залишки товару.
При продажу залишок будуть зменшуватись.
Зміна залишку, прихід та списання, також
відбувається в карточці..

Створення картки не підакцизної номенклатури:4

Зв’язані товари – заповнення за бажанням
Активуйте та внесіть початкові залишки
товару. При продажу залишок будуть
зменшуватись. Зміна залишку,
прихід та списання, також відбувається в
карточці..

Код УКТ ЗЕД – якщо товар не 
підакцизний, то Код УКТ ЗЕД вказується 
лише для імпортованих товарів.
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Створення картки 
підакцизної номенклатури:5

Код УКТ ЗЕД - створюючи товар, додайте 
код УКТ ЗЕД лише для акцизних та 
імпортованих товарів.

Береться лише з накладної, зазначається 
суцільним порядком без будь-яких 
розділових знаків (пробілів, крапок тощо). 
Має парну к-ть знаків 4,6,8,10

для інших товарів – код УКТ ЗЕД 
непотрібний

Внесення коду акцизної марки в чек
(вручну, або сканування) активовано за
замовчуванням для підакцизних товарів.

Для слабоалкогольної підакцизної
продукції в чеку не треба вказувати марку
акцизного податку, а внесення
неіснуючих символів в поле МАК по
слабоалкогольній продукції
призведе до штрафів.

Тому при створенні чеку по
слабоалкогольній продукції – зніміть
галочку в карточці товару.

Можливість погасити акцизну марку в
чеку - активується для коктейлів, продажу
на розлив і т.п. Це дозволить при додаванні
товару в корзину, внести його як з
акцизною маркою, так і без
(при першому розкупорюванні пляшки міц
ного алкоголю, який є частиною
коктейлю, або продається на розлив –
введення марки потрібне, коли
розкупорювання пляшки не було – не
потрібне). Можливість погасити акцизну
марку в чеку активується лише разом із
активним статусом по Внесенню коду
акцизної марки в чек.

Для того, щоб в карточці з’явились поля
для підакцизного товару, треба
активувати статус акцизного товару



Робота з номенклатурою товарів та послуг
в Є-ЧЕК в web-версії

По факту створення картки номенклатури, вона відобразиться в списку номенклатури в розділі 
«Номенклатура» та в переліку товарів при створенні кошику

Шукайте потрібний товар та послугу серед
заведеної номенклатури в пошуковій строці по назві
товару, артикулу, штрих-коду товару. Або по фото, яке
ви додавали до товару.

Інформація про залишки товарів також доступна в
цих розділах.

Використання переліку створеної номенклатури
доступне навіть без інтернету.

Відображення
створеної картки номенклатури:6

Відбувається в є-чек автоматично при кожному вході в є-чек

Синхронізація товарів у web-версії, 
створених через інші пристрої:7

Розділ «Номенклатура»

Розділ «Продаж», 
сторінка створення коршику

Додавати в корзину кількість товарів більше фактичних залишків можна лише в перший раз. В
наступний, при мінусовому залишку додати товар до кошику можна лише через поповнення
залишків товарів в карточці товару.
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Для товару/послуги «поза списком» в карточці
заповнюються:

▪ назва
▪ ціна
▪ податкова група
▪ кількість товару

Використання «Товару/послуги» поза списком»
доступне лише за наявністю інтернету.

Звичайний, не підакцизний 
товар може бути додано до 
кошику як «Товар поза 
списком»:

8

Для зміни залишків товарів увійдіть в карточку
товару в розділ «Номенклатура», натисніть
«Змінити залишки» та зробіть прихід, або
списання товару.

Для деактивації залишків натисніть на
«Олівець для редагування товарів» При
деактивації залишків – залишки обнуляться.

Звіт по переміщенням товарів за будь-який період можна сформувати
за будь-який період в web-версії є-чек

9 Редагування залишків  товару 
та звіт по залишкам товару:
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Створення номенклатури товарів та послуг 
через експорт-імпорт із Excel:10

Заповнення завантаженого шаблону інформацією по товарам. 

1. Натисніть на «Імпортувати із Excel» 3. По факту заповнення –
натисніть «Імпортувати 
завантажений шаблон».

2. Натисніть «Завантажити 
шаблон для імпорту», щоб 
завантажити шаблон для 
заповнення.

Для коректного імпорту в шаблоні на Лисі №2 додані
правила заповнення.

Заповніть шаблон відповідно до правил по формату та
наповненню даних по товару.

Лист із шаблоном видаляти після перед імпортом не
треба.



Робота з номенклатурою товарів та послуг
в Є-ЧЕК в web-версії

Створення та фіскалізація чеку:
наповнення кошику номенклатурою11

1. Наповнюйте кошик через вибір номенклатури із списку заведеної номенклатури та натискання «+» для
визначення кількості товару.

Варіант 1
додавання номенклатури до кошику

для пошуку товарів можна зробити
фільтр по:

▪ вартості
▪ кількості товару в залишках
▪ статусу товару по наявності
▪ По категорії товару

або наповнюйте кошик через
«Товар/послугу поза списком» –
введіть назву товару, його кількість та
податкову групу

Варіант 2
додавання товару до кошику

Фільтр заведених товарів
Для пошуку

Шукайте потрібний товар та послугу серед заведеної
номенклатури через пошукову строку по назві товару, опису
товару, артикулу, коду товару.

Або знайдіть їх по фото, яке ви додавали до товару.

При додаванні товарів до корзини враховуйте:

▪ для товарів поза списку заведеної номенклатури треба коректно вписувати вартість товару та послуги та податкову
групу товарів.

▪ для уникнення помилок варто завчасно заводить товари до номенклатури, щоб при додаванні товару в кошик вводити
лише кількість товару. Вартість заведеного товару можна змінювати.

▪ додавати в кошик товарів можна через сканування штрих-коду товару камерою смартфону та POS-терміналу

!
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Створення та фіскалізація чеку:
Наповнення кошику підакцизними товарами

Варіант 1: Введення марки акцизного податку вручну

1. Оберіть серед заведеної номенклатури 
підакцизний товар

2. Введіть цифрове 
значення марки 
акцизного податку

3. По однорідній продукції при додаванні підакцизних
товарів в кошик можна можна обрати 1 раз товар і
додати кілька значень штрихового коду марок
акцизного податку, що дозволяє уникнути зайвих кліків

При додаванні підакцизних товарів до корзини враховуйте:

▪ підакцизні товари повинні бути заведені до номенклатури завчасно та додаватись в кошик із завчасно заведеної
номенклатури. Для законного чеку при заведенні додайте код УКТ ЗЕД (береться лише з накладної та лише для __
продукції), назву товара, яку можна ідентифікувати навіть при скороченні (наприклад, «Сигарети Parliament Platinum»
можна зазначити як «Сиг-ти Parliam Plat». Віски Джек Деніелс 45 0,7 л) (група, назва(можна укр.), градус, літраж).

▪ марка акцизного збору додається відразу в чек та не обов’язкова для слабоалкогольної продукції. В є-чек при додаванні
в кошик підакцизного товару по однорідній продукції можна обрати 1 раз товар і додати кілька значень штрихового
коду марок акцизного податку, що дозволяє уникнути зайвих кліків. МАП можна відсканувати смартфону та POS-
терміналу.

!

12

Варіант 2: Погашення акцизної марку в чеку для коктейлів

1. Оберіть серед заведеної номенклатури
підакцизний товар - коктейля, або алкоголю на
розлив, для якого в картці товару ви активували
можливість погасити акцизну марку в чек.

2. Якщо додається коктейль, або алкоголь на розлив,
в якому
перше розкупорювання пляшки міцного алкоголю, я
кий є частиною коктейлю, або при продажу на
розлив, введіть серію та номер акцизної марки (або
кілька акцизних марок).

Якщо треба додати в кошик однорідний товар, в
якому немає
першого розкупорювання пляшки міцного алкогол,
який є частиною коктейлю, або продається на
розлив) – додайте кількість цього ж товару відразу на
цьому ж екрані. Якщо ні, залиште нульову кількіть
товарів без акцизної марки.

І, навпаки, ви можете залишити без введення серію
та номер акцизної марки (якщо розкупорювання
пляшки не було) і просто додати кільіксть цього
товару без акцизної марки.

Акцизна марка повинна
складатись з 10-ти символів:
4 великі літери англійського
алфавіту та 6 цифр. Для
уникнення штрафів за
помилки в значенні марки
є-чек контролює кількість
введених символів та їх
формат, при введенні
пробілів, вони автоматично
прибираються.
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Відображення обов’язкових полів з картки 
номенклатури, або з картки «Товару поза 
списком» в чеку відповідно до Наказу №13:

Зміни в чеку з 1 березня 2025 року:

▪ Зміни в чеку затверджені наказом № 601* «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 21 січня 2016 року 
№ 13», відповідно до якого суб’єкти господарювання зобов’язані з 01 березня 2025 року забезпечити видачу 
розрахункових документів за формою та змістом, які враховують зміни, внесені наказом № 601.

▪ Видача чеку не по встановленій Наказом формі – вважається порушенням та штрафується як за чек без фіскалізації зі 

штрафом 25-150% від суми чеку.

Які зміни в чеку 
відбулись? 

Цифрове значення штрихового 

коду марки акцизного податку

уточнено із чого складається 
марка: (серія та номер) на 
алкогольні напої / унікальний 
ідентифікатор електронної марки 
акцизного податку /  серійний 
номер електронної марки 
акцизного податку.

Назва товару (послуги) 

Кількість товару, 

одиниця вимірювання, 

вартість за одиницю

Код УКТЗЕД

Які зміни в чеку 
відбулись? 

6

Розрахунок акцизу в вартості 

товару по вашій ставці

Податкова група
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Якщо потрібна допомога в налаштуваннях 
та реєстраційних діях –

зверніться в технічну підтримку Є-Чек по номеру 
0800 21 21 57, або напишіть нам в чати прямо із Є-Чек.

Персональний менеджер від Є-ЧЕК допомагає і супроводжує по всім
реєстраційним діям та налаштуванням в ПРРО Є-ЧЕК для легкого початку роботи.

Разом ми розпочнемо вже за 20 хвилин і вже сьогодні ПРРО буде працювати!

При виникненні питань телефонуйте з понеділка по п’ятницю з 9:00 по 18:00:

▪ Оксана: +380669103807
▪ Платон: +380938619883

Є-Чек – є відповідь 
по питанням роботи з касою!



https://e-check.com.ua

Внесені зміни до роботи 

з акцизними товарами

Оновлення додатку Є-ЧЕК в Google market з 
урахуванням змін по формі чеку в Наказ №13

Створюючи товар, додайте код УКТ ЗЕД лише для акцизних товарів, 
для інших товарів – код УКТ ЗЕД непотрібний

За замовчуванням при оновленнях буде ввімкнена автоматично галочка для запуску
автоматичного сканування акцизної марки товару при додаванні товару в чек. Для
слабоалкогольної підакцизної продукції непотрібно вказувати в чеку марку акцизного
податку.

Тому, для відсутності зайвих дій при створенні чеку по слабоалкогольній

продукції – зніміть галочку в карточці товару.

При заведення акцизних товарів з’вилась можливість

відмовитись від внесення акцизної марки в чек для

слабоалкогольних підакцизних товарів:

Внесення марки 

акцизного податку по 

підакцизному товару 

в чек

2

3

Додаючи в корзину міцну підакцизну продукцію, 
відскануйте марку акцизного податку , або впішіть її 
вручну.

Якщо у Вас кілька однакових підакцизних товарів, 
просто додайте їх акцизні марки через додати ЩЕ.

Коли марки додано, натисніть готово.

Так

0 800 21 
21 57

info@r-
check.com.ua

Для спрощення роботи з касою та 

автоматизацій в роботі також рекомендуємо: 

1. Віртуалізувати ключ касира для роботи в Є-Чек - не потрібно буде зберігати ключ на пристрої.

2. Додати касу до торгової точки в профілі торгової точки - в чеку будуть коректно підтягуватись 
реквізити.

3. Підключити в смартфоні еквайринг разом з Є-ЧЕК – і реквізити платіжної операції в чеку будуть наявні в 
чеку автоматично без ручного вводу. З Є-Чек Ви можете обрати мобільні платіжні рішення та еквайринг без 
зміни рахунку в провідних банках: ПриватБанк, Монобанк, Ощадбанк, ПУМБ, А-Банк, UGB, Райффайзенбанк. 
Окрім цього, ви виконаєте вимогу до Торговця забезпечити прийом безготівкових оплат.

4. Завести номенклатуру товарів - для уникнення помилок в чеку при внесенні товару в чек.

mailto:info@r-check.com.ua
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